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Informacja o warunkach zmiany Umowy o kredyt mieszkaniowy/ Umowy o pozyczke pienieing
hipoteczna/dtugoterminowg (dalej: umowa) w zwigzku z przepisami Rozporzadzenia BMR i Planem
awaryjnym

Co to jest Rozporzagdzenie BMR

Rozporzgdzenie BMR to rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca
2016 r. w sprawie indekséw stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych
i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych. Rozporzgdzenie BMR okresla
zasady, na jakich opracowuje sie wskazniki referencyjne oraz reguty nadzoru nad podmiotami
(tzw. Administratorami wskaznikow), ktore te wskazniki opracowujg i udostepniajg uczestnikom rynku
finansowego, w tym bankom. Rozporzadzenie BMR ma zapewnié przejrzystosé, rzetelno$é i wiarygodnosc
wskaznikéw referencyjnych oraz zwiekszy¢ ochrone konsumentéw.

Czym jest wskaznik referencyjny

Oprocentowanie zmienne kredytu mieszkaniowego lub pozyczki pienieznej hipotecznej/dtugoterminowej
zwanych dalej wspdlnie w niniejszej Informacji , kredytem” ustalamy jako sume marzy (wartos$¢ stata) oraz
wskaznika referencyjnego (wartos¢ zmienna).

Wskaznik referencyjny to razem z marzg podstawa przy pomocy, ktérej okreslamy rate Panstwa kredytu.

Najpowszechniejszym wskaznikiem referencyjnym, ktéry banki stosujg w umowach w ztotych polskich jest
WIBOR (Warsaw Interbank Offered Rate). Jest to Srednia stopa procentowa rynku miedzybankowego, po
jakiej banki w Polsce sg sktonne udzieli¢ innym bankom pozyczek w ztotych polskich, na ustalony okres.
WIBOR aktualizowany jest codziennie, a jego wartos¢ mozecie Paistwo sprawdzié na stronie Administratora
wskaznika referencyjnego: GPW Benchmark S.A.

Wartosé wskaznika referencyjnego zmienia sie w zaleznosci od przyjetej przez Administratora wskaznika
metodologii jego opracowywania. Metodologie opracowywania wskaZnika referencyjnego wyznacza
Administrator wskaznika referencyjnego w oparciu o przepisy Rozporzadzenia BMR. Administrator wskaznika
referencyjnego jest podmiotem od nas niezaleznym i dziata na podstawie specjalnego zezwolenia. Zadaniem
Administratora wskaznika jest opracowywanie wskaznika referencyjnego, wyznaczanie metodologii jego
opracowywania, oraz jego publikacja.

Administrator wskaznika moze zmieni¢ metode opracowywania wskaznika referencyjnego. Metodologia ta
jest opublikowana na stronie internetowej Administratora. Administrator wskaznika moze tez zaprzestac
opracowywania wskaznika referencyjnego w sposob trwaty lub czasowy w trybie, ktéry jest okreslonym
w dokumentacji wskaznika referencyjnego.

Na wypadek wystgpienia tego typu zdarzen, Rozporzgdzenie BMR natozyto na banki obowigzek opracowania
Planu awaryjnego. Plan awaryjny okresla sposéb postepowania banku w sytuacji, gdy nastgpi Istotna zmiana
wskaznika referencyjnego, z ktérego Bank korzysta, albo zaprzestania opracowywania wskaznika
referencyjnego.



Jakie dziatania podjeli§my w zakresie Rozporzadzenia BMR

PrzyjeliSmy Plan awaryjny, zgodnie z ktérym w przypadku kiedy Administrator wskaznika referencyjnego
ogtosi Istotng zmiane wskaznika, ktdéry stosujemy w umowie. Od dnia obowigzywania Istotnej zmiany
bedziemy stosowac wskaznik referencyjny po Istotnej zmianie skorygowany o:

a) Korekte podang przez Administratora,

b) jezeli Administrator nie podat Korekty, Korekte wyliczong jako s$rednia arytmetyczna z rdznic
pomiedzy wartosciami wskaznika referencyjnego przed Istotng zmiang a wartosciami wskaznika
referencyjnego po Istotnej zmianie z tych samych dni publikacji, za okres 12 miesiecy przed datg
ogtoszenia Istotnej zmiany wskaznika referencyjnego.

W przypadku, kiedy Administrator zaprzestanie opracowywaé wskaznik referencyjny, zgodnie z naszym
Planem awaryjnym:

a) w pierwszej kolejnosci zastosujemy Wskaznik alternatywny okreslony w umowie, a w przypadku jego
braku, wskaznik referencyjny wskazany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego albo
wskazany przez Podmiot wyznaczajacy, wraz z Korektg ustalong umowa, przepisami prawa albo
podang przez Podmiot wyznaczajacy,

b) w przypadku gdy Wskaznik alternatywny nie zostanie wyznaczony zgodnie z powyzszym, zastosujemy
Wskaznik alternatywny, wraz z Korektg podang przez Administratora Wskaznika alternatywnego,
spetniajgcy nastepujgce warunki:

» Administrator Wskaznika alternatywnego posiada odpowiednie zezwolenia wtasciwego organu
nadzoru, atakze jest wskazany przez European Securities and Markets Authority w rejestrze
Administratoréw wskaznikow referencyjnych,

» Wskaznik alternatywny jest wskaznikiem stopy procentowej dla waluty zastepowanego
wskaznika referencyjnego,

» Wskaznik alternatywny odzwierciedla réwnowazny rynek lub jego realia gospodarcze, co
zastepowany wskaznik referencyjny,

» Wskaznik alternatywny cechuje powszechnos¢ stosowania w Polsce.

W przypadku, gdy umowa, przepisy prawa, Podmiot wyznaczajgcy lub Administrator Wskaznika
alternatywnego nie poda Korekty Wskaznika alternatywnego, skorygujemy Wskaznik alternatywny. Korekte
wyliczymy jako s$rednia arytmetyczna z rdinic pomiedzy wartosciami dotychczasowego wskaznika
referencyjnego, a wartoscig Wskaznika alternatywnego z tych samych dni publikacji, za okres 182 dni przed
datg zaprzestania opracowywania wskaznika referencyjnego.

W sytuacji, kiedy nie bedzie mozliwosci wyznaczenia Wskaznika alternatywnego do ustalania
oprocentowania zastosujemy podstawowg stope procentowa banku centralnego wifasciwego dla waluty
kredytu. Wskaznik alternatywnego skorygujemy Korektg wyliczong jako $rednia arytmetyczna z rdznic
pomiedzy wartosciami wskaznika referencyjnego a wartoscig stopy procentowej banku centralnego z tych
samych dni publikacji, za okres 12 miesiecy przed daty zaprzestania opracowywania wskazZnika
referencyjnego.

W przypadku, gdy wystgpi Istotna zmiana wskaznika referencyjnego lub zostanie wskazany Wskaznik
alternatywny dla wskaznika, ktérego opracowywanie zostat zaprzestane, poinformujemy Panstwa o tym
zdarzeniu w sposéb okreslony w umowie.

Jaki jest wptyw Planu awaryjnego i Rozporzadzenia BMR na zawarte umowy kredytowe

Jezeli w przysztosci nie bedziemy mogli dalej stosowaé wskaznika referencyjnego, ktory wskazaliSmy
w umowie (np. nie bedzie juz publikowany przez Administratora), wowczas zastgpimy WIBOR nowym
wskaznikiem referencyjnym, zgodnie z ponizszym:

a) jezeli umowa zawiera klauzule awaryjng - zastgpimy WIBOR w sposdb opisany w tej klauzuli,



b) jezeli jednak umowa nie bedzie zawierata klauzuli awaryjnej, a Minister Finanséw wyda
rozporzadzenie wyznaczajgce zamiennik dla znikajacego wskaznika referencyjnego WIBOR -
zastosujemy zamiennik wyznaczony w tym rozporzadzeniu.

Umozliwiamy Panstwu podpisanie bezptatnego aneksu, ktéry wprowadza zapisy Planu awaryjnego (Aneks
BRM) do Panistwa umow. Aby podpisa¢ Aneks BMR, zapraszamy do placéwki Banku.

Aneks BMR:

a) wprowadza do umowy zapisy Planu awaryjnego,

b) umozliwia, w sytuacji kiedy wskaznik referencyjny, ktéry stosujemy w umowie przestanie byc
opracowywany i publikowany lub utraci reprezentatywnos¢, kontynuowanie umowy bez zaktécen,

c) nie zmienia sposobu, w jaki naliczamy oprocentowanie, az do momentu, kiedy wystgpi Zdarzenie
regulacyjne; w przypadku gdy Zdarzenie regulacyjne wystgpi, zmienimy sposéb ustalania
oprocentowania na ten, ktéry zawarlismy w Aneksie BMR,

d) mozna podpisa¢ w dowolnym momencie i hie ma terminu waznosci,

e) jest zupetnie dobrowolny i bezptatny,

f) jest wazny jezeli podpiszg go wszystkie osoby, ktdre sg strong umowy.

Zachecamy do podpisania Aneksu BMR, aby uzupetni¢ Paristwa umowe o postanowienia dotyczgce Zdarzenia
regulacyjnego, ktdre moze wystgpi¢ w przysztosci. Bank zgodnie z art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 23 marca 2017r.
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami zobowigzany
jest przekazaé Panstwu do zapoznania sie i podpisu niniejszg Informacje o warunkach zmiany umowy nie
pdzniej niz 30 dni przed zawarciem Aneksu BMR. Termin 30 dni nie musi by¢ zachowany, o ile Panstwo
pisemnie wyrazg zgode znajdujacg sie na koncu niniejszego pisma, na przekazanie informacji bez zachowania
tego terminu, ale obligatoryjnie przed zawarciem Aneksu BMR do umowy.

Podpisanie umowy jest dobrowolne. Jesli nie podpiszg Paristwo Aneksu BMR:

a) aktualnie nie wptynie to na Panstwa umowe,
b) nie mozemy okresli¢ konsekwencji wystgpienia Zdarzenia regulacyjnego i jego znaczenia dla umowy
w przysztosci.

Wiecej informacji na temat zmian i zasad opracowywania wskaznikéw referencyjnych znajda Panstwo:

> https://gpwbenchmark.pl/
» Fixing NBP https://www.nbp.pl/
» UKNF: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/Wskazniki_referencyjne

Pojecia i definicje

1) Administrator — osoba fizyczna lub prawna, niezalezna od Banku, sprawujgca kontrole nad
opracowywaniem Wskaznika referencyjnego oraz, w szczegélnosci, zarzadzajgca mechanizmami
dotyczacymi wyznaczania Wskaznika referencyjnego, gromadzaca i analizujgca dane wejsciowe,
wyznaczajaca Wskaznik referencyjny i publikujgca go,

2) Istotna zmiana — zmiana sposobu wyznaczania Wskaznika referencyjnego, ktérg Administrator
uznat i zdefiniowat jako istotng, zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia BMR lub zgodnie z definicjg
i informacjami publikowanymi przez Administratora w dokumentacji Wskaznika referencyjnego,

3) Korekta - formuta obliczenia wartosci oprocentowania z zastosowaniem Wskaznika
alternatywnego, niezbedna w celu skompensowania ekonomicznych skutkéw Istotnej zmiany
Wskaznika referencyjnego albo Zdarzenia regulacyjnego zwigzanego z zastgpieniem
dotychczasowego Wskaznika referencyjnego przez Wskaznik alternatywny,

4) Podmiot wyznaczajacy — Komisja Europejska, organ nadzoru nad Administratorem, uprawniony
organ administracji publicznej lub inny podmiot uprawniony - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
- do wyznaczenia Wskaznika alternatywnego oraz Korekty,

5) Rozporzadzenie BMR — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011
z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne
w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy



inwestycyjnych i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr

596/2014 z pbzniejszymi zmianami,

6) Wskainik alternatywny — wskaznik referencyjny zastepujgcy dotychczasowy Wskaznik
referencyjny, dla ktérego wystgpito Zdarzenie regulacyjne,
7) Zdarzenie regulacyjne — wystgpienie jednego lub kilku z nastepujgcych zdarzen (niezaleznych od

Banku) w stosunku do Wskaznika referencyjnego:

a) wydanie przez Administratora oswiadczenia o trwatym zaprzestaniu opracowywania lub
publikowania Wskaznika referencyjnego, o ile nie zostat wyznaczony nastepca tego
Administratora, ktdry bedzie opracowywat i publikowat ten Wskaznik referencyjny, lub

b) stwierdzenie przez wtasciwy organ nadzoru, ze Administrator lub Wskaznik referencyjny przez
niego opracowywany nie spetnia lub przestat spetnia¢ wymogi wynikajgce z majgcych
zastosowanie przepisdw prawa, w tym z Rozporzadzenia BMR, lub

c) niedostepnos¢ aktualnej wartosci Wskaznika referencyjnego w Zrddle informacji
o Wskazniku referencyjnym wskazanym przez Administratora przez okres dtuzszy niz 30 dni.

Informacja dotyczaca sktadania reklamacji przez klientow

1.

o0

10.

11.

Klient Beskidzkiego Banku Spoétdzielczego ma prawo ztozy¢ reklamacje odnoszacy sie do swiadczonych

przez Bank ustug lub dotyczaca dziatalnosci Banku.

Beskidzki Bank Spotdzielczy przyjmuje od klientéw reklamacje w nastepujacy sposoéb:

1) bezposrednio w kazdej placéwce Banku w formie pisemnej, w godzinach przyjmowania klientow,

2) bezposrednio w kazdej placéwce Banku w formie ustnej, w godzinach przyjmowania klientéw,

3) w formie pisemnej za posrednictwem poczty, kuriera, postanica, na adres Centrali Banku — Bielsko-
Biata ul. Komorowicka 272 lub na adres innej placowki Banku; adresy wszystkich placéwek Banku
dostepne s na stronie internetowej Banku:
https://www.bankbbs.pl/

4) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@bankbbs.pl,

5) na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-15688-81736-VHCBE-26, wpisany do Bazy
Adreséw Elektronicznych,

6) telefonicznie, na nr w Centrali Banku: (33) 815 89 76, lub w Oddziale w Wadowicach: (33) 872 08 76,
w godzinach przyjmowania klientow.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez klienta Banku, osoby dziatajgce w jego imieniu na mocy udzielonego
petnomocnictwa albo w roli przedstawiciela ustawowego.

Klienci powinni skfada¢ reklamacje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenia, dotyczacych ustug Swiadczonych przez Bank lub dotyczacych dziatalnosci
Banku, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamaciji.

Klient zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje w sposéb umozliwiajacy Bankowi rozpoznanie sprawy w
terminie, tzn. podajac istotne dla rozpatrzenia sprawy informacje, w tym swoje dane adresowe.

Bieg terminu rozpatrywania reklamacji rozpoczyna sie w dniu jej wptywu do Banku.

Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje klienta jest udzielana w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji. Odpowiedz dla klienta indywidualnego moze zostaé dostarczona pocztgy
elektroniczng wytacznie na jego wniosek.

Odpowiedzi na reklamacje Bank udzielabez zbednej zwitoki, jednak nie pdziniej niz

w terminie do 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminach, o ktérych mowa w ust. 10, Bank w informacji przekazywanej klientowi, ktéry

wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedszi, ktéry nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.



https://www.bankbbs.pl/
mailto:sekretariat@bankbbs.pl

12. W przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w ust. 10 i 11, reklamacja klienta indywidualnego
zostanie uznana za rozpatrzong zgodnie z jego wola.
13. W przypadku nieuwzglednienia roszczen klienta istnieje mozliwosc:

1)
2)

3)

polubownego rozstrzygniecia reklamacji z Zarzagdem Banku,

pisemnego odwotania sie do Zarzagdu Banku w terminie 7 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na

reklamacje; odwotanie powinno zawierac zarzuty przeciw rozstrzygnieciu, okreslac¢ istote i zakres

zadania bedgcego przedmiotem odwotania oraz wskazywaé dowody uzasadniajgce to zgdanie,
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu z Bankiem; podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania sporéw
wynikajgcych ze ztozonych reklamacji sa:

a) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajagcy przy  Zwigzku  Bankdw  Polskich
ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa, adres strony internetowej: https://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc,

b) Rzecznik Finansowy Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, adres strony internetowej:

www.rf.gov.pl,
c) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20
00-549 Warszawa, adres strony internetowej:

https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny,
zwrécenia sie o pomoc do witasciwego miejscowo Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika
Konsumenta, wyszukiwarka: https://uokik.gov.pl/pomoc.php.
wystgpienia z  powddztwem do  wiasciwego  miejscowo  sadu  powszechnego,
tj. Sadu Rejonowego w Bielsku-Biatej przeciwko Beskidzkiemu Bankowi Spétdzielczemu z siedzibg
w Bielsku-Biatej ul. Komorowicka 272.

14. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pieknej
20, 00-549 Warszawa.



